NAVSTEVNI RAD
arealu Muzea Ceského raje v Turnové

Skalova 71, 51101 Turnov

Clanek 1.

Charakteristika instituce, piasobnost navstévniho Fadu

Muzeum Ceského raje v Turnové (dale jen MCR) je piispévkovou organizaci, ziizenou Libereckym
kraje, opravnénou nakladat s majetkem ziizovatele dle Zakona ¢. 219/2000 Sb. a Zfizovaci listiny
MCR.

Navstévni fad se vztahuje na prostory expozic, vystava venkovniho arealu budov MCR, a externi
expozici Dlaskova statku v Dolankach.

V ¢asti arealu MCR je zajistén bezbariérovy piistup.

Clanek II.

Oteviraci doba, pristupnost
MCR je otevieno pro navitévniky celoroéné, od ttery do nedéle, véetnd statem uznanych svatkd. Ve
dnech ttery az patek je otevieno mimo hlavni sezénu od 9:00 do 16:00 hodin, v hlavni sezéné od
9.00 do 17.00 hodin.
Zaviracim dnem je kazdé pondéli.
Externi expozice Dlaskova statku je piistupna v od dubna do konce fijna a v prosinci.
Z provoznich a technickych divodu je zména oteviraci doby vyhrazena. Navstévnik bude o této
skute¢nosti informovan prostfednictvim webovych stranek. Vedeni muzea mutize rozhodnout rovnéz

0 Uzavfeni ¢asti objektu.

Clanek I11.
Vstup do MCR a vstupné

Pro vstup do expozic MCR slouzi vyhradné hlavni vchod.

Vstupenky navitévnik zakoupi na pokladné ve vstupni hale MCR.

Ceny vstupného, dle ceniku umisténého na pokladné, jsou uvedeny v korunach a odpovidaji
pfislusnému cenovému vyméru MCR. Piipadnou slevu z ceny vstupného, kterou umoziuje slevovy
systém MCR, uplatiiuje navitévnik pred zakoupenim vstupenky po predloZeni ptisluiného platného
dokladu. Slevy pritom nelze scitat a spojovat.

Vstupenku nelze vracet, je nepfenosné a plati pouze k jednorazovému vstupu do expozic MCR. Dilgi

vstupenku lze zakoupit pouze na doprovodné programy.



Navstévnik je povinen vstupenku uchovat v pavodnim stavu po celou dobu navitévy MCR a na
vyzvani personalu ji pedlozit ke kontrole.
Pokladna muzea, ktera prodava i upominkové predméty, se stejné jako vchod do budovy uzavira 15

minut pfed ukoncenim navstévni doby.

Clanek IV.

Fotografovani a filmovani

Fotografovani a filmovani (bez pouziti stativu, pfidavnych svételnych zdroju, ap.) pii navstéve
MCR, pro vlastni potiebu, je povoleno. Poplatek za tuto sluzbé je soudasti ceniku muzea a hradi se
Vv pokladné pii vstupu do muzea.

Komeré&ni vyuziti fotografii ¢i video materiald pofizenych v MCR neni bez svoleni a zpoplatnéni
MCR piipustné.

Clinek V.
Zpisob prohlidky expozic v prostorach MCR.

Navstévnici si mohou expozice MCR prohlédnout samostatné, nebo ve skupiné s vykladem
pravodce, ktery si musi pfedem objednat.

Pred prohlidkou se navstévnici seznami s navstévnim fadem a orientacnim planem umisténym ve
vstupni hale MCR.

Déti ve véku do 15 let sméji vstupovat do expozic MCR pouze v doprovodu dospélé osoby.

Clanek VI.

Ochrana bezpeénosti a zdravi osob, expozic a jejich zaiizeni

Je zakazano jakékoli jednani, respektive chovani, v jehoz disledku by mohlo dojit k poskozeni
sbirkovych predméttl, exponati, zatizeni budovy a expozic, jakoz i ohrozeni bezpecnosti a zdravi
0sob, ¢i obtézovani ostatnich navstévnikd.

V MCR neni dovoleno zejména:

» vstupovat do expozic se psy (kromé pst vodicich) a jinymi zviraty, s vétsimi zavazadly a
predméty, které by mohly byt provozu expozic na zavadu, vstupovat do expozic s potravinami a
napoji

» vstupovat mimo navstévni okruh a do prostor, které nejsou pro navstévniky uréeny

» vstupovat do prostor a mist, které jsou oznaceny zakazem vstupu a to zejména ve venkovnich

prostorach



» dbat zvySené pozornosti pii pohybu na elevaci a venkovnim schodisti v atriu muzea

Y

dotykat se vystavenych sbirkovych pfedméti, exponati (s vyjimkou zjevné interaktivnich,

» ¢l haptickych) a zatizeni expozic - soklu, vitrin, popisek, skiin€k spinacu elektrickych rozvodu,
hasicich pfistroji atd.

» rusit vyklad privodce a ostatni navstévniky piili§ hlasitymi projevy, pouzivanim radiopfijimacu,

prehravact, mobilnich telefont ap.

» odhazovat odpadky a jinak rusit klid a poradek

Vedouci navstévnickych skupin (turistickych, skolnich) zodpovidaji za to, ze se ucastnici vypravy
budou v MCR chovat v souladu s ustanovenimi tohoto navstévniho fadu. Dbaji dale na to, aby
nedoslo k araziim zavinénym ¢leny skupiny. V tomto smyslu pouéi skupinu pied zahajenim
prohlidky.

Vedouci skupiny jsou povinni svoji skupinu stale doprovazet a v ptipadé potieby spolupracovat s
pracovniky expozic MCR. Vyse uvedenou odpovédnost vedoucich skupin piebiraji rovnéz rodice za
svoje déti, zejména pii vstupu na Rodinnou vstupenku.

Navstévnici jsou povinni vzdy uposlechnout pokyni personalu MCR, vydanych v zdjmu zajiténi
jejich bezpeénosti, ochrany objektu, jeho zafizeni a exponati proti poskozeni, ¢i zCizeni. V opaéném
ptipadé hrozi navstévniku vykazani z prostor objektu bez naroku na vraceni vstupného.

Pfi manipulaci s interaktivnimi exponaty a rovnéz pii provadéni rukodélnych ¢innosti ve vytvarné-
technické dilné jsou navitévnici povinni postupovat v souladu s pokyny zaméstnanctt MCR.
Zejména pak exponaty pouzivat k téelu, pro ktery jsou uréeny, a to pouze takovym zpisobem, aby
neohrozili bezpeénost a zdravi nejen svoje, ale ani ostatnich navstévniku.

Osobam zjevné podnapilym, ¢i pod vlivem omamnych prostiedkt, nebo osobam v silné
znecisténém odévu, nebo takovym, jez by svym nevhodnym chovanim mohly ohrozit ostatni
navitévniky, resp. exponaty, nebude do expozic MCR umoznén vstup, piipadné budou z muzea

vykazani.

Clanek VII
Obcgerstveni, $atna a socialni vybaveni
Obcerstveni Ize konzumovat pouze mimo prostory expozic, v prostoru vestibulu muzea nebo
v areélu atria muzea.
Navstévnik ma k dispozici satni uzamykatelné skiinky, umisténé ve vstupni hale. Za odlozené véci
ve skiiiikach MCR neodpovida, a jejich pouziti neni zpoplatnéno.
WC pro pany i damy jsou situovany v ptizemi MCR, v Kamenatském domé a v arealu externi

expozice Dlaskova statku, v¢. kabiny pro invalidy.



Clanek VIIIL.
Zasady poZarni ochrany
4. Uvnitt celého objektu plati pfisny zakaz kouieni a jakékoliv manipulace s otevienym ohném.
5. 'V piipadé vyhlaseni evakuaéni vyzvy jsou navitévnici povinni budovu MCR bezodkladng opustit
nejblizsim vychodem, pfi¢emz dbaji pokynd pracovniki muzea, piip. instrukci evakuacniho planu, ¢i

piislusniktt HZS. Po dobu trvani pozarniho poplachu plati zakaz pouzivani vSech vytaht.

Clanek IX.
Zavéreéna ustanoveni
1. MCR nenese zodpovédnost za zranéni a §kody vzniklé v diisledku poruseni navitévniho fadu.
2. Navstévnik, ktery zptisobi v MCR svym zavinénim jakoukoliv §kodu, je povinen ji
nahradit podle obecné platnych piedpist.
3. Vedeni MCR si vyhrazuje pravo na provedeni operativnich zmén v ustanoveni vyse uvedeného
navstévniho fadu, vyzada-li si to vznikla situace.

4. Navstévni fad vstupuje v platnost dnem jeho vydani.

V Turnové 22.5.2019
CJ. 158/10.1/19/Ja PhDr. Vladimira Jakoub&ova

ieditelka Muzea Ceského réje v Turnové



